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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

11

1.2

1.3

1.4

15

Tyto véeobecné obchodni podminky spoleénosti Congress Prague, s.r.o., ICO: 26478234, se sidlem Na
Celné 826/8, Smichov, 150 00 Praha 5, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod sp. zn. C 84839 (déle jen ,Spolecnost”), pfedstavuji obchodni podminky ve smyslu ust. §
1751 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku, blize upravujici uréité podminky poskytovani sluzeb
Spolecnosti (dale jen ,,VOP).

Tyto VOP tvofi nedilnou soucast smluv o poskytovani sluzeb, popf. smluv o poskytnuti dodavek ¢i zbozi
(spolecné dale jen ,Smlouva“) uzaviranych mezi Spolecnosti v pozici poskytovatele sluzeb a tretimi
osobami v pozici odbératele sluzeb Spolecnosti (dale jen ,Zakaznik“) a spolecné se Smlouvou a
pripadné s pfislusnymi specidlnimi obchodnimi podminkami Spolecnosti (viz odst. 1.4 VOP nizZe)
predstavuji Uplnou dohodu smluvnich stran o smluvnich vztazich souvisejicich s prfedmétem Smlouvy.

V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a ustanovenimi téchto VOP maji ustanoveni Smlouvy prednost pred
rozpornymi ustanovenimi VOP. Ujednani VOP maji prednost pred ustanovenimi aplikovatelnych
pravnich predpisQ, jez jsou dispozitivni povahy. Smluvni strany vyslovné souhlasi, Ze obchodni
podminky Zakaznika se nebudou na smluvni vztahy upravené témto VOP aplikovat, neni-li ve Smlouvé
uvedeno jinak. V pfipadé rozporli mezi ustanovenimi VOP a obchodnich podminek Zakaznika maji
prednost prislusna ustanoveni téchto VOP.

V pripadé, Ze se na vzajemné vztahy smluvnich stran dle Smlouvy vztahuji také nékteré ze specialnich
obchodnich podminek Spolecnosti (dale jen ,Specidlni podminky“), maji ustanoveni takovych
Specialnich podminek v pfipadé rozporl prednost pred konfliktnimi ustanovenimi téchto VOP, tak i
pred pfisluSnymi ustanovenimi pripadnych obchodnich podminek Zakaznika.

Podpisem Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil se znénim Smlouvy, téchto VOP i prislusnych
Specialnich podminek.

Clanek 2  Poskytované sluzby, vznik, zmény a forma Smlouvy

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Spolecnost je poradatelem ¢i pripadné spoluporadatelem veletrhl, kongresd, vzdélavacich a
odbornych ¢i obdobnych spolecenskych a obchodnichakci (dale jen ,Akce”) a poskytuje Zakaznikdm
sluzby spocivajici v zajisténi organizace Akci, dale sluzby spocivajici v zajisténi jednotlivych casti
poradatelstvi Akci, jakoZ i souvisejici s propagaci Akci (spolecné dale jen ,Sluzby“).

Spolecnost poskytuje Sluzby jakozto prostfednik mezi dvéma zdakladnimi skupinami Zakaznikd,
poradateli (pfipadné zadavateli) Akci na strané a jednotlivymi ucastniky Akci na strané druhé. Pro
poradatele zajistuje zejména organizacni zabezpeceni usporadani navriené Akce a jeji propagaci. Ve
vztahu k Ucastnikim Akci Spolec¢nost zajistuje predevsim komunikaci podminek jednotlivych Akci ¢i
uzavirani smluv se zajemci o ucast na Akcich, jejich registraci, zprostfedkovani souvisejicich sluzeb a
zajisténi naleZitosti spojenych s Ucasti na konkrétni Akci.

Sjednanym terminem poskytnuti Sluzby ucastniku Akce se rozumi den konani pfislusné Akce, resp.
prvni den jejiho konani v pfipadé vicedennich Akci, nevyplyva-li z podstaty Sluzby jinak.

Mistem plnéni Sluzby je sidlo Spolecnosti, pokud z podstaty poskytované Sluzby nevyplyva jinak nebo
neni-li v konkrétnim ptipadé smluvnimi stranami stanoveno jinak. Misto konani Akce zajistuje
Spolecnost po dohodé se Zakaznikem v postaveni poradatele Akce.

Vystavni plochou se rozumi prostor v misté& konani Akce uréeny plochou v m? s pfisluenstvim nebo
plocha pro reklamni Materidly poskytnuté Spolecnosti ve prospéch a pro uzivani Zakaznikem. Umisténi
Zakaznika a prezentacnich Material( v rdmci Akce jsou plné v kompetenci Spolec¢nosti.

Smlouva vznika jejim podpisem vSemi smluvnimi stranami, potvrzenim nabidky sluzeb Spolec¢nosti,
jejiz soucasti jsou tyto VOP ze strany Zakaznika Ci akceptaci Zakaznikovy objedndvky ze strany
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Spolecnosti, ke které jsou priloZzeny tyto VOP. Spolecnost si vyhrazuje pravo rozhodnout o pfijeti,
kraceni, rozsiteni nebo odmitnuti dorucenych objednavek. Spole¢nost vyfizuje doru¢ené objednavky
podle data a ¢asu doruceni od nejstarsi.

2.7 Zakaznici objednavky tykajici se konkrétni Akce doruci nejpozdéji do uplynuti Ihity sdélené
Spolecnosti, pfipadné poradatelem Akce, pokud Spolecnost tuto informaci neposkytuje.

2.8 Smlouva se mezi smluvnimi stranami zavazné sjednava v pisemné formé, a to v€etné pripadnych zmén,
dodatkd ¢i ukonceni Smlouvy. Pisemnou formou se pro ucely VOP rozumi i elektronicka komunikace
véetné e-mailovych zprav.

2.9 Upravy Sluzeb mimo ramec Smlouvy pozadované Zakaznikem se stavaji Uc¢innymi a? jejich pisemnym
odsouhlasenim Spolecnosti.

2.10 Zakaznik neni opravnén postoupit Smlouvu ¢i jednotliva prava z ni vyplyvajici (napf. pravo na uzivani
pridéleného mista na Akci ¢i propagacni plochy) na tfeti osobu bez pisemného souhlasu Spolec¢nosti.

Clanek 3  Platebni podminky

3.1 Zakaznik se zavazuje zaplatit Spolecnosti za Sluzby cenu sjednanou ve Smlouvé. Cenu Zakaznik uhradi
na zakladé vystavené faktury nejpozdéji k datu jeji splatnosti.

3.2 Spole¢nost je registrovanym platcem DPH v Ceské republice. Neni-li stanoveno jinak, ceny uvedené ve
Smlouvé nezahrnuji dan z pridané hodnoty v zakonné sazbé, jez bude pfi vyuctovani pripoctena k cené
za Sluzby uvedené ve Smlouvé.

3.3 Pokud se Zakaznik ve Smlouvé zavazuje uhradit zdlohu na cenu Sluzeb, takovato Uhrada bude
provedena nejpozdéji do 14 dnii ode dne uzavieni Smlouvy. V pfipadé prodleni Zakaznika se zaplacenim
zalohy je Spolecnost opravnéna od Smlouvy bez dalSiho odstoupit. | zavazné objednavky jsou timto
zplUsobem bez nahrady zruseny.

3.4 Vyuctovani a fakturaci konec¢né ceny a veskerych souvisejicich nakladd dle Smlouvy provede Spole¢nost
bez zbytecného odkladu po skoncéeni Akce, pfipadné po ukonceni poskytovani Sluzby.

3.5 Veskeré platby ve prospéch Spole¢nosti budou provadény v Korunach ceskych (CZK) prostfednictvim
bezhotovostnich bankovnich pfevodl na ucet Spolecnosti uvedeny na prislusném dokladu. Veskeré
naklady spojené s Uhradou ceny SluZeb i pfipadné zalohy, véetné bankovnich poplatkd, jdou k tizi
Zakaznika.

3.6 Zakaznik neni opravnén jednostrannym pravnim jednanim zapocist pohledavky za Spolecnosti oproti
pohledavkam Spolecnosti ani postoupit své pohledavky za Spole¢nosti bez predchoziho pisemného
souhlasu Spolecnosti.

3.7 V pripadé prodleni Zakaznika s uhradou jakékoliv zavazku vyplyvajiciho ze Smlouvy jako celku je
Zakaznik povinen uhradit Spolec¢nosti smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty
den prodleni. Touto smluvni pokutou nejsou nijak dotéeny naroky Spole¢nosti na ndhrady majetkové
¢i nemajetkové Ujmy zplsobené porusenim povinnosti zajisténé smluvni pokutou.

3.8 Pokud se Zakaznik dostane do prodleni se spInénim zavazk(l ze Smlouvy delsim neZ 60 dnd, je takova
skutecnost opravnénym dlvodem pro odmitnuti budoucich objednavek Zakaznika do doby Uplného
splnéni takového dluhu.

3.9 Veskerd Ujma vznikla v souvislosti s porusenim povinnosti dle Smlouvy se nahrazuje v penézich.

Clanek 4 Prezentaéni materidly

4.1 Pokud je ve Smlouvé dohodnuto, Ze Zakaznik doda Spolecnosti podklady pro Akci (napf. loga, reklamni
materialy, prezentace), at jiz jejich vizualizaci, nebo ve formé fyzickych predmétd (dale jen
,Materialy”), Zakaznik se zavazuje predat Materidly Spole¢nosti ve formé, rozsahu a terminu
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4.3

4.4

4.5

4.6
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stanovenych ve Smlouvé. Neni-li termin zadny ve Smlouvé stanoven, preda Zakaznik Materidly
nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnli ode dne uzavieni Smlouvy.

V souvislosti s dodanim Materidll Zakaznik prohlasuje a ubezpecuje Spolecnost, Ze ani samotné
Materialy, tak ani jejich vyuZiti pfi propagaci Akce ¢i pti konani Akce nejsou v rozporu s pravnimi
predpisy a neporusuji prava tretich osob. Pokud Spolec¢nost sezna, Zze dodané Materidly jsou zjevné v
rozporu s pravnimi predpisy nebo nespliuji podminky dle Smlouvy ¢i téchto VOP, je Spolecnost
opravnéna Materialy odmitnout a vyzvat Zakaznika k jejich Upraveé ve stanovené Ihité, jinak nejpozdéji
do sedmi (7) dnl. Pokud Zakaznik odmitnuté Materidly takto neupravi, Spolecnost je opravnéna
dodané Materidly pti Akci ani v ramci jeji propagace nepouZit.

Pokud v souvislosti s uZitim Materiall uplatni tfeti osoba v(ci Spolecnosti jakykoli narok nebo kterykoli
organ verejné spravy ucini v této souvislosti v(ici Spolecnosti jakykoli ukon ve vztahu vici Materialim,
je Zakaznik povinen nahradit Spolecnosti veskerou ujmu, kterd ji v souvislosti s Materidly byla
zpUsobena.

Pokud Zakaznik pozada Spole¢nost o zménu dodanych Materialll, Spolecnost takovému poZadavku
vyhovi, bude-li takova zména casové a technicky mozna. Zakaznik Spolec¢nosti proplati veskeré naklady
souvisejici s touto zmeénou Materialli, vcetné ndkladl spojenych svyhotovenim predmétd
s vyobrazenim plvodnich Material(.

Spolecnost nabyva vlastnické pravo k fyzickym Materidlim okamzikem jejich prevzeti a po ukonceni
Akce je opravnéna Materidly znicit.

Inzerci a reklamou se rozumi také zverejnéni Material( na webové strance Akce.

Clanek 5 Odpovédnost Spole¢nosti

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Pokud lze Spolecnosti prevzaty zdvazek splnit rlznymi zplsoby, ma pravo urcit zplsob plnéni
Spolecnost.

Zakaznik se zavazuje vramci konani Akce dodrZovat veskeré povinnosti vyplyvajici ze zavaznych
pravnich predpisq, stejné jako pravidla bezpecnosti, hygienicka pravidla a dalsi predpisy platné pro
misto konani Akce.

Zakaznik bezodkladné oznami Spolecnosti vady plnéni poskytovanych Spolec¢nosti zjisténé pred ¢i pfi
poskytovani nékteré Sluzby tak, aby mohly byt odstranény jesté v jejim pribéhu. Smluvni strany vidy
postupuji v souladu se zdsadou prevence vzniku skod.

Po ukonceni poskytovani Sluzby je Zakaznik opravnén reklamovat vady Sluzby nejpozdéji do ¢trnacti
(14) dnli ode dne, kdy doslo k ukonceni poskytovani dané Sluzby.

Naroky z vad a naroky na nahradu skody uplatnéné Zakaznikem mohou byt snizeny ¢i zamitnuty také
v zavislosti na posouzeni vcéasnosti reklamace a dodrZeni zasad prevence vzniku skod ze strany
Zakaznika.

Spole¢nost neodpovidad za Skodu vzniklou v prlbéhu Akce na majetku Zakaznika, jeho host(,
zaméstnanc Ci dalSich osob v souvislosti s Ucasti na ¢i s pofadanim Akce. Toto se neuplatni pro pripady,
kdy Spolecnost prevzala véci do Uschovy a vydala o této Uschové potvrzeni.

Smluvni strany ujednavaiji, Ze odpovédnost Spolecnosti za Ujmy vzniklé v souvislosti s pInénim Smlouvy
je omezena celkovou ¢astkou ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion korun ceskych). Toto omezeni
neplati pro Ujmu zplsobenou umysiné nebo hrubou nedbalosti. Zakaznikovi pti objektivnimi
okolnostmi vynucenych zménach ¢i neuskutecnéni Akce nendlezi narok na nahradu uslého zisku.

Clanek 6 Ukonéeni Smlouvy

6.1

Smlouva zanika jejim radnym splnénim, dohodou smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim
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kterékoliv smluvni strany v souladu s podminkami stanovenymi Smlouvou, témito VOP ¢i kogentnich
ustanoveni aplikovatelnych pravnich predpist.

6.2 Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze druha smluvni strana vstoupi do

’

likvidace nebo bude proti ni divodné zahdjeno insolvencni fizeni.

6.3 Spolecnost je od Smlouvy opravnéna odstoupit, pokud Zakaznik neuhradi plnou cenu Sluzby ¢i zalohu
ve stanovené Ih(té.

6.4 Pri odstoupeni od Smlouvy se veskeré pripadné rezervace mista na Akci bez rusi bez vzniku narok
Zakaznika na jakékoliv kompenzace a Spolecnost je oprdvnéna nabidnout uvolnénda mista dalSim
zajemcim a Zakaznika z Ucasti na Akci vyloudit.

6.5 Pri vyskytu pravnich skutec¢nosti nezavislych na vili Spolecnosti (okolnosti nepredvidatelné, vis maior
apod.), jez jsou zpUsobilé ovlivnit plnéni Smlouvy a zejména kondani Akce ve sjednaném rozsahu,
uvédomi o této skutecnosti Spolecnost Zakaznika. Ke dni takového sdéleni bez nahrady zanikaji veskeré
zavazky ze Smlouvy. Spolecnost je opravnéna zadrzet proti vyuctovani Sluzeb Zakaznikem jiz uhrazené
platby za ucelem Uhrady Ucelné vynaloZenych nakladd v souvislosti se zajisténim Akce a poskytovanim
Sluzeb.

6.6 Zakaznik v postaveni Ucastnika Akce je dale opravnén pred sjednanym terminem poskytnuti Sluzby
odstoupit od Smlouvy na zakladé zaplaceni odstupného a nahrady vynaloZzenych naklad( nezahrnutych
v cené Sluzby Spolecnosti. Odstupné i vynaloZzené naklady je Spole¢nost opravnéna zapocist vuci
Zakaznikem jiz uhrazenym plnénim ze Smlouvy, jakoz i vici poskytnutym zaloham. Vyse odstupného
¢ini:
(a) pfi zaniku Smlouvy vice neZ Ctyfi tydny pred sjednanym terminem poskytnuti Sluzby zaplacenim
Castky rovnajici se 50 % ceny Sluzby; a
(b) pfi zaniku Smlouvy Ctyfi a méné tydn( pred sjednanym terminem poskytnuti Sluzby zaplacenim
Castky rovnajici se 100 % ceny Sluzby.
Clanek 7 Licence, obchodni sdéleni, diivérnost informaci, ochrana osobnich tdajti

7.1 Spolecnost je opravnéna pofizovat z Akce multimedialni zaznamy (audiovizudlni, zvukové ¢i obrazové)
a tyto zaznamy uzit v ramci propagace. Zakaznikovi nenalezi za takové uZiti Zadné plnéni. Spolecnost
poskytne Zakaznikovi licenci na uziti uréenych multimedialnich zaznamu z Akce ¢i jejich rozmnoZeniny

za sjednanou Uplatu, popt. za cenu obvyklou.

7.2 Spolecnost je opravnéna vyuZit kontaktni idaje Zakaznika poskytnuté pfi sjednavani Smlouvy k zasilani
obchodnich sdéleni Spolecnosti vsouladu s podminkami pravnich predpisi, zejména zakona
¢. 480/2004 Sb., v platném a U¢inném znéni.

7.3 Veskeré informace, které si smluvni strany navzajem sdélily pfi uzavirani a nasledném plnéni Smlouvy,
jsou povaZzovany davérné, s vyjimkou informaci prokazatelné verejné znamych, informaci, u kterych
jejich davérnost sdélujici strana vyslovné vylouci nebo pokud je smluvni strana dle pravnich predpist
povinna sdélit informaci organim verejné spravy.

7.4 Spolecnost je spravcem osobnich Udaj(, jez Zakaznik poskytl v souvislosti se Smlouvou. Osobnimi Udaji
rozumi zejména (spolec¢né déle jen , Osobni tdaje”):

(a)  osobni udaje fyzickych osob a osob zastupujicich Zakaznika poskytnuté v souvislosti se vznikem
a udrzovanim pravnich vztah( vyplyvajicich ze Smlouvy zejména jméno, pfijmeni, adresa
trvalého bydlisté, kontakt (e-mail, telefon);

(b) osobni Udaje automaticky vytvorené (napr. kamerové zaznamy z Akce);

(c) osobni Udaje ziskané od tretich stran.

7.5 Spolecnost zpracovava osobni Udaje a naklada s nimi vyhradné pro ucely (i) plnéni prav a povinnosti
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souvisejicich s pravnimi poméry ze Smlouvy ¢i jednani o uzavieni Smlouvy, (ii) splnéni pravnich
povinnosti vztahujicich se na Spolecnost a (iii) uplatnéni opravnénych zajmud Spolecnosti, zejména
ochrany a vymahani pravnich narok smluvnich stran.

7.6 Osobni Udaje budou zpracovavany pouze po nezbytné nutnou dobu, dokud bude trvat ucel jejich
zpracovani v souvislosti se Smlouvou a obchodni cinnosti Spolecnosti. Po uplynuti této doby muze
Spolecnost zpracovavat Osobni Udaje jen pokud bude jejich dalsi uchovani odivodnéno zakonem (i
opravnénymi zajmy Spolecnosti.

7.7 Odlvodnénd Zadost Zakaznika o vymaz Osobnich Gdaji musi mit pisemnou formu a musi byt
Spolecnosti fadné dorucena.

Clanek 8 Pravidla sponzoringu

8.1 Sponzoring Akce Ci partnerstvi pfi poradani Akci a poskytovani Sluzeb sjednava Spolec¢nost individudlng,
objednavky zajemc( jsou vyfizovany v poradi podle data a ¢asu doruceni od nejstarsi.

8.2 Partnerstvim nebo sponzoringem se rozumi zejména poskytnuti vzajemného plnéni podle nékteré ze
Spolecnosti prezentovanych moznosti partnerské Ci sponzorské spoluprace (dale jen ,Sponzoring”).

8.3 Poskytnuta plnéni jsou smluvni strany povinny pouzit vyhradné pro ucely sjednané v prislusné smlouvé
o Sponzoringu.

8.4 Vyuctovani poskytnutych plnéni ze Sponzoringu provedou smluvni strany v souladu se smlouvou,
témito VOP a obecné zdvaznymi predpisy.

8.5 Smlouva o Sponzoringu ani poskytovani plnéni ze Sponzoringu nemohou byt postoupeny na treti
osobu.

8.6 Reklamace plnéni Sponzoringu jsou smluvni strany povinny uplatnit bezodkladné na misté Akce
u odpovédného zastupce druhé smluvni strany. Reklamace bude fesena neodkladné, v souladu
s podminkami stanovenymi obecné zavaznymi predpisy a pti respektovani principt dobrych mrav( a
verejného poradku.

8.7 Sponzor Akce se zavazuje uhradit Spolecnosti do 14 (slovy: ¢trnacti) dnQi od uzavieni smlouvy o

Sponzoringu smluvné sjednanou zdlohu na odménu za Sponzoring. Za Ucelem uUhrady zalohy bude
Spolecnosti vystavena radna zadlohova faktura s nalezitostmi dariového dokladu.

8.8 Sponzor je kdykoliv opravnén oznamit Spolecnosti, Ze odstupuje od svého zdméru zucastnit se Akce.
V takovém pripadé uhradi Sponzor Spolecnosti odstupné ve vysi:

(c) 50% ze sjednané zalohy, doruci-li Sponzor své ozndmeni o odstoupeni od zdméru zlcastnit se
Akce vice nez 90 (slovy: devadesat) dnli pred zamyslenym konanim Akce; a

(d) 100% ze sjednané zalohy, dorudi-li Sponzor své oznameni o odstoupeni od zdméru zucastnit se
Akce 90 (slovy: devadesat) nebo méné dnl pred zamyslenym konanim Akce.

Clanek 9 Zavéreéna ustanoveni, Géinnost

9.1 Smlouva se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku.

9.2 Veskeré spory ze Smlouvy budou smluvni strany resit predevsim spolecnym jednanim s cilem
dosahnout smirného reseni. Pokud smluvni strany nevyresi spor smirné, budou veskeré spory reseny
vécné prislusnym soudem, mistni pfislusnost soudu smluvni strany sjednavaji dle mista sidla
Spolecnosti.

9.3 Veskeré pisemné projevy smluvnich stran se povazuji za dorucené i dnem, kdy bylo smluvni strané
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oznameno, Ze na adrese zapsaného sidla ¢i poskytnuté kontaktni adresy druhé smluvni strany se
adresat nevyskytuje, zasilku nema kdo prevzit, nebo bylo prevzeti zasilky odmitnuto.

9.4 Pokud jakékoliv ustanoveni téchto VOP bude shledano zdanlivym, neplatnym ¢i nevymahatelnym,
pricemz je oddélitelné od ostatnich ustanoveni téchto VOP, takova vada nebude mit Zadny vliv na
veskerd ostatni ustanoveni téchto VOP. Spolecnost v takovém pripadé nahradi takové vadné
ustanoveni novym, které bude v nejvyssi mozné mife odpovidat Ucelu a obsahu nahrazovaného
ustanoveni.

9.5 Paklize jsou smluvni strany podnikateli, pak souhlasné prohlasuji, Ze Smlouvu uzaviely pfi svém
podnikani, vzajemna plnéni pfijimaji za podminek a za ceny sjednané ve Smlouvé a na souvisejici pravni
poméry se neuplatni ustanoveni § 1793 a § 1796 obcanského zakoniku.

9.6 Smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem jejiho podpisu vSsemi smluvnimi stranami. Smlouva se fidi
znénim VOP ucéinnym v den uzavieni Smlouvy.

9.7 Spolecnost mizZe navrhnout Zakaznikovi zménu obsahu Smlouvy tim, Ze se jeji soucasti stane znéni

s s v

VOP, které nabylo ucinnosti az po nabyti Uc¢innosti pfislusné Smlouvy.

9.8 Tyto vSeobecné obchodni podminky Spole¢nosti nabyvaji i¢innosti od 1. prosince 2020.
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